NDIS Quality ® O NDIS Workforce
i V Capability Framework

Your guide to attitudes, skills and knowledge for NDIS work

Khung Tiéu Chuan vé Nang Lwc Nhan Su cla chuong trinh
NDIS: Hwé'ng dan Pao Tao vé Ning Lwc

Vietnamese | Tiéng Viét

Khung Tiéu Chudn vé Nang Lwc Nhan Su cla chuong trinh NDIS (Khung tiéu chudn) md ta thai do, kj ndng va kién
thirc can cé cla tat cd nhan vién lam viéc tlr ngudn tai trg bai chwong trinh NDIS. Khung tiéu chudn dua

ra cac vi du rd rang, thiét thuc va thiét Iap mot ngdn ngilr chung vé viéc 'nhirng dich vu t6t 13 nhu thé nao' cho
nhitng ngudi tham gia nhan cac hd trg va dich vu clia chwong trinh NDIS. Nhitng ngudn tai liéu nay hé tro cho
Khung tiéu chuan.

Huwdng dan Dao Tao vé Ning Luc dugce soan thdo nham hd tro céc co s& cung cap dich vu dé& ho hoan thanh trach
nhiém ctia minh trong viéc “cung cap céc hd tro va dich vu mot cach an toan va thanh thao véi sy tan tam va cé
k¥ ndng” (Quy tac Ung x* NDIS). N6 giai thich cach xac dinh nhu cau hoc tap, sau dé chon chuong trinh dao tao
dé xay duwng va duy tri ndng luc clia nhan sy nham dat dugc cac muc tiéu vé viéc 1ap k& hoach va quan

ly nhan sw. Hwéng dan chi yéu tap trung vao viéc 1am thé nao dé chon chuong trinh dao tao & bén ngoai co sé.
Tuy nhién, cac nguyén tac tuong tu cling duoc 4p dung dé chon céc giai phap dao tao trong ndi bo.

Viéc cé6 mét méi trrong dao tao mang tinh hé tre' va cung cdp chuong trinh dao tao phi hop ciing
hudng tdi viéc xdy dung sy tu tin, hai long trong céng viéc, kha ndng duy tri va xdy dung ndng luc
cta nhén vién dé dém bdo mang lai sw hd tro cé chdt lwong.

Noi dung gom cé gi

Hudng dan Dao Tao vé Ning Luc dugc soan thao dé gilp céc t6 chirc va nhan vién xac dinh nhitng k& hé
trong viéc dao tao va cd nhan héa viéc phat trién k§ nang dua trén cac ndng luc dugce néu trong Khung tiéu
chuan. Huéng dan:
e HO trg xac dinh nhu cau hoc tap va phat trién cling nhu hiéu rd cac cach thirc dao tao theo ciu truc.
e Cung cap cac tinh hudng va vi du thuc té vé cach st dung huéng dan trong viéc 1ap k& hoach va dao
tao.
e Cung cap cac loi khuyén dé danh gia hiéu qua dao tao.
e Hiru ich cho: co s& cung cap chuong trinh NDIS, ngudi quan ly nhan s, gidm sét vién, nhan vién va
ngudi tham gia dé xac dinh va lap ké hoach cho cac co hdi dao tao hodc thu hep k& hé trong viéc dao
tao k§ nang cdia nhan vién.

Hudng dian Dao Tao vé Ning Luc dugc ho trg bdi cac ngudn tai liéu khac trong Khung tiéu chuan, cong cu
va huéng dan.

Cac ngudn tai liéu nay hitu ich cho nhitng ngudi tham gia chuwong trinh NDIS, gidm sét vién, co s& cung cap
dich vu va nhan vién déng thoi cé thé tro gilip trong tién trinh gidm sat va déng gép y kién.

Quy vi c6 thé tim va tai xudng ban hudng dan bat c lic nao tir trang mang.
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Tinh huéng: Dap (rng nhu cau phat trién ky nang cha tirng nhan vién

Michael st dung xe 13n va duoc ho tro cham séc ca nhan trong hai gior vao mdi sang, bao gom ca viéc tam
rira. Trong hai tuan qua, Michael d3 tir ch6i tam rira va anh 8y ciing bj nhiém trung vét thuong do luc de.
Ban d3u, Fred, nhan vién ho trg cla Michael khéng ndi cho ai biét vi nght day 1a cich ton trong su lwa chon
cla Michael. Khi Michael dugc dwa vao bénh vién dé diéu tri vét thuong do luc dé, Fred d3 ndi vdi xép cla
anh, Bess.

Bess dua cho Fred xem ning lic duoc néu trong Khung tiéu chudn 'Ho tro toi dé toi dua ra s lwa chon cla

riéng minh', va giai thich rang viéc ho trg ngudi tham gia chdp nhan rdi ro ma ho mudn can phai duoc can
bang véi viéc giit an toan cho ho.

Ho thdo luan vé vu viéc va Fred rat vui khi dwoc tham gia mot khéa hoc ngan han vé nhiém vu cham séc
va quyén dua ra quyét dinh du cé thé cé rui ro. Bess biét rang viéc dat dwoc sy cdn bang nay thuong rat
phirc tap va thudng xuyén lién lac vdi Fred dé thdo luan vé viéc anh dy s& dp dung ra sao v&i nhirng gi d3
hoc dwoc. C6 dé nghi ho nén gap Michael khi anh nay xuat vién dé quyét dinh cach hd tro ndo Ia t&t nhat
nham tranh tinh huéng kiéu nay xay ra lan nita, vi hdu qua cé thé nghiém trong hon. C6 ciing khuyén khich
Fred chia sé kinh nghiém clia minh tai cudc hop nhédm vé viéc lam thé nao dé can bang rdi ro vai trach
nhiém quan ly rdi ro cha to chirc.

Truy cdp va st dung ngudn tai liéu

Diéu t6t nhat 13 nén tai Hwéng dan Dao Tao vé Nang Luc xudng may tinh dé quy vi cé thé st dung né bat ci
ldc nao.

Truy cap cac ngudn tai liéu: Dao Tao vé Nang Luc - Gidi thiéu | Ndng lwc Nhan sy cla chwong trinh NDIS
(ndiscommission.gov.au)

DE biét thém thdng tin vé Khung tiéu chuan hodc viéc trién khai cla Khung tiéu chuan, hay truy cap trang mang:
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/

Lién hé: workforcecapability@ndiscommission.gov.au hoac 1800 035 554.
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