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Khung tiéu chuan vé Nang liwc Nhan sy cda chuong trinh NDIS (Khung tiéu chudn) mé ta thai dé, k§ nang va kién
thirc can cé cla tat cd nhan vién lam viéc tlr ngudn tai trg cta chwong trinh NDIS. Khung tiéu chudn dua ra céc
vi du rd rang, thiét thyc va thiét 1ap mét ngdn nglt chung vé viéc 'nhirng dich vu t8t 13 nhu thé nao' cho nhirng
ngudi tham gia nhan cac dich vu va hd tro cla NDIS. Cac ngudn tai liéu nay hd tro cho Khung tiéu chuan.

Ngudn tai liéu vé gidm sat [a mot tap hop cac huwdng dan va dé xuat thuc té gidp nhitng ngwoi tham gia chuwong
trinh NDIS, co s& cung cap dich vu va nhan vién hd tro lam viéc cung nhau d& moi ngwoi hidu cach ho tro va dich
vu nén dugc cung cap nhu thé ndo. Nhirng tai liéu nay cling tro gilp viéc thdo ludn vé cach cic nhan vién sé
cung cap cac hd tro ra sao dé dap trng cac tiéu chudn va hanh vi ma ngudi tham gia mong doi.

Gidm sdt c6 tinh hé tro la mot trong nhirng cdch tét nhdt dé xdy duwng sw hai long, sw tan tuy, gii chdn
nhdn vién va cung cdp sw ho tro chdt luvgng cho ngudi tham gia. Lam viéc cting nhau sé gitp nhing
nguwdi tham gia cé khé néng lwa chon va kiém sodt sw hé tror cla ho, déng thoi la chia khda hé tro cdc
co' sé cung cdp dich vu va gidm sdt vién dé quan ly cdc diéu ky vong va ddm bdo cung cép cdc dich vu
dat tiéu chudn nhw mong doi.

Noi dung gom c6 gi

Ngudn tai liéu vé giam sat dugc thiét ké dé gitp cac t6 chirc va nhan vién phat trién va sir dung cac nang
lwec duwgec md ta trong Khung tiéu chuan. Cac ngudn tai liéu:
e Cung cap cac hwdng dan va tién ich thiét thyc dé nang cao chat lwgng va tinh nhat quan cla viéc
gidm sat.
e Cung cap cdc 1oi khuyén, danh sach kiém tra va mau van ban dé hd tro cac trwdng nhém cap cao,
gidm sat vién, nhan vién va ngudi tham gia cung tham dy vao viéc gidm sat.
e Cho phép tai xudng va chinh stra cdc mau van ban va tai liéu dé phu hop véi nhu cau cd nhan.
e Hiruich cho: cic co s& cung cdp dich vu NDIS, gidm sat vién, nhan vién va nhirtng ngudi tham gia
trong quy trinh phan héi va giam sat.

Ngudn tai liéu vé gidm sat duoc ho tro bdi cac tai liéu khac trong Khung tiéu chuan, tién ich va huwéng dan.

Cac ngudn tai liéu |a théng tin hitu ich cho nhirng ngudi tham gia chwong trinh NDIS, gidm sat vién, co s&
cung cap dich vu va nhan vién ciing nhu cé thé hd tro quy trinh phan hoi va gidm sat.

Quy vi c6 thé tim va tai xuéng ngudn tai liéu bat ky lic nao tir trang mang.
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Giam sat Nang lwc trong thuec té:

Raham diéu hanh mét co s& cung cap dich vu dang can dam bao nhan vién va gidm sat vién dap (rng cic
tiéu chuan du kién khi cung cap cac dich vu ho trg NDIS cho ngudi tham gia. C6 dang tim kiém cac ngudn
tai liéu dé gitp xay dwng mot méi trudng van hoa tich cuc va tuong tro trong t6 chire. Day la diéu cac
trudng nhdm va quan ly cla té chirc thue s mudn thuc hién, ddc biét 1a trong viéc gidm sat va ho tro
nhan vién cla cé.

Raham s{ dung ngudn tai liéu Hwé'ng dan Lam viéc Cung nhau dé gitp trudng nhédm va quan ly trong co
s& cla cb hiéu vé viéc lam sao trd chuyén vdi ngudi tham gia, nhan vién va giam sat vién vé cach
thire dap &ng ky vong clia nguwoi tham gia.

Cb6 c6 thé trg gitp cac trudng nhdm va quan ly ciia minh trong cac cudc thao luan lap k& hoach clung vdi
nhan vién, va biét |am cach n3o dé thiét 13p chinh xac cac ky vong va danh gia ching.

Raham ap dung Nhirng L&i khuyén vé Thwe hanh Phan danh danh cho Gidm sét vién va Nhan vién va Mau
Panh gid danh cho Gidm sat vién dé thiét [ap ra mét s6 quy trinh chinh cho viéc danh gid nhan vién.

Truy cép va str dung nguén tai liéu

T6t nhat 1a nén tai ngudn tai liéu vé gidm sat xuéng mdy tinh cda quy vi dé quy vi cé thé str dung nhirng tai liéu
nay bat ky ldc nao.

Truy cap ngudn tai liéu: Gidm sat Nang lwc | Nang lwc Nhan su ctia chuong trinh NDIS (ndiscommission.gov.au)

DE biét thém thong tin vé Khung tiéu chudn hodc viéc trién khai cia Khung tiéu chuan, h3y truy cap trang mang:
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/

Lién hé: workforcecapability@ndiscommission.gov.au hoac 1800 035 554.
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