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Khung tiéu chuan vé Nang liwc Nhan sy cda chuong trinh NDIS (Khung tiéu chudn) mé ta thai dé, ki nang va kién
thirc can c6 cla tat ca cac nhan vién lam viéc tir ngudn tai tro cha chwong trinh NDIS. Khung tiéu chuin nay cung
cap cac vi du rd rang va thuc té vé cac hanh vi thé hién ndng luc clia nhan vién va thiét 1ap mot ngdn ngit chung
vé 'nhitng dich vu tot 13 nhu thé ndo'. Khung tiéu chuan dwoc hd tro bdi cac tién ich va hudng dan dé tro gidp
céc co s& cung cap dich vy, nhan vién va ngudi tham gia trong viéc 1ap k& hoach va quan ly nhan sy, tuyén dung
va nghé nghiép trong linh vurc nay.

Noi dung gom c6 gi

Khung tiéu chuan s& tirng buwdc hwdng din quy vi vé cac ki ndng va kién thirc ma nhan vién & tat ca cac
cap can phai c6 dé hd tro nhitng ngudi tham gia chuong trinh NDIS.

Quy vi chon cap d6 cong viéc ma quy vi mudén biét va bat ky hd trg chuyén biét hodc cu thé ndo, vi du nhu
ddp ng d6i véi nén vin hoa, thuc hién viéc kiém sodt 3n udng trong cac bita &n hodc hd tro didu phoi ké
hoach. Chon tir ba loai ndng Iwc chinh cla nhan vién (t6ng quat, ning cao, phu trg) hodc 13nh dao cap cao
hodc quan Iy tuyén dau dé hiéu dugc cac nang luc cdt 18i danh cho Iinh vire nay. Quy vi s& tim thay céc chi
bao vé hanh vi trong danh sach tha xuéng cho tirng loai ndng luc va nhitng kién thirc can thiét cho cac
nang luc két hop.

Mdu Néng Iwc dién hinh — Gii¥ nguyén cdc quyén cta téi
Vi du cla céc chi bdo vé hanh vi:

e Xin phép téi trwdc khi quy vi tién vao khong gian ca nhan cla téi hodc cham vao tdi. Tén trong su
phan hoi clia téi va xin nhé rang quy vi la khach khi & trong nha t6i hodc trong khong gian cong
déng cla toi.

e TOn trong quyén riéng tuw cla toi. Phai cé su chip thudn cda toi trude khi thu thap, st dung hodc
tiét 16 thong tin vé toi.
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Khung tiéu chuan ap dung trong thuec té:

Ngu&i tham gia: Vinay hai long véi nhan vién Amy cla minh va cam thay ho giao tiép t6t véi nhau, tuy
nhién, anh cdm thay quyén riéng tw cla anh trong mét sé linh vurc dang khdng dugce tdn trong. Anh mudn
biét lam thé& nao anh cé thé cung cap phan hdi nay cho Amy va s dung ngdn ngir nao |a tét nhat. Vinay st
dung Khung tiéu chuin vé Nang luc Nhan sw dé xem xét cac nang lyc ma nhan vién cta anh nén thé hién.
Anh d3 tim thay phan muc tiéu 'Ma&i quan hé cta chidng ta' va nang lyc 'duy tri cdc quyén cla toi' va doc
'Hay xin phép téi trwdc khi quy vi vao khdng gian cd nhan cuda tdi hodc cham vao téi; Ton trong phan hoi
clia tdi va xin nhé rang quy vi 1a khach khi & trong nha téi hodc trong khéng gian cdng déng cla t6i.'

Vinay quyét dinh néi chuyén vdi co s& cung cap dich vu ciia minh va chia sé Khung tiéu chuin dé nhan
manh rang anh mudn Amy hodc bat ky nhan vién nao khac phai héi anh truéc khi ho budc vao phong hodc
phong tdm clia anh. Vinay néi rang anh thyc sy thich cdch Amy giao ti€p véi anh va rang cd dang lam rat
t6t trong tat ca cac linh vue khac, anh chi can c6 nhé rang quyén riéng tw clia anh |a quan trong.

Co s& cung cap dich vu: Co sé Local Supports Inc. mong muén nang cao ndng lwc clia nhan vién va chac
chan nhan vién hiéu dugc ho ky vong nhi*ng gi & nhan vién. Ho néi v&i nhan vién vé nang lyc cho cac loai
cong viéc khac nhau: ho tro téng quat, hd tro nang cao, phu trg, giam sat va quan ly tuyén dau, quan ly
cap cao va lanh dao. Ho ndi chuyén véi méi nhdm vé viéc lam thé nao dé 4p dung cac ndng luc nay vao
cong viéc clia ho va nhan manh tdm quan trong clla mot s6 nang lyc bé sung, chang han nhu kha niang dap
(ng v&i ban sdc vian héa nhu moét linh viee ma ho rat mong mudn cai thién. Giam sat vién st dung cac ning
lwc € hd tro khi ndi chuyén véi nhan vién vé vai trd cla ho va thdo ludn vé su hd trg ma ho can dé dat
duwoc diéu do.

Local Supports cling dang st dung Tién ich Mé ta vé Vi tri Cédng viéc, Ngudn tai liéu vé Tuyén dung va lva
Chon va Gidm sat Nang lwc dé cai thién sy lién két gilra viéc tuyén dung nhan vién vdi cac gia tri va muc
tiéu clia td chirc. Nhu vay sé cdi thién chat lvgng va tinh nhat quan trong cac ho trg ma ho cung cap ciing
nhu gidm bét van dé thay thé nhan su.
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Thong tin chinh
Khung tiéu chuan:

e Duoc viét tir quan diém cla nguwdi tham gia chwong trinh NDIS.
e Bié&n Quy tac Ung x(r clia NDIS va Tiéu chuan Thyc hanh thanh céc hanh vi va ndng luc cé thé quan sat
duogc cho nhan vién & moi cap.
e MO ta thai do, ki ndng va kién thirc (ndng lwc) dugc ky vong & tat cd nhan vién, vdi sy tap trung manh
vao mdi quan hé va tuong tac gitra nhan vién va ngudi tham gia.
e M0 ta 'nhitng dich vu tot [a nhu thé nao' khi duy tri cdc gid tri ma NDIS xay dung dya trén cac quyén han
dé thuc day sy thay déi tich cuc vé mat van hoa.
e Phu hop véi tat cd nhan vién cung cap céac dich vu va hd tro cho ngudi tham gia do NDIS tai tro:
o cdngviéc ho trg ca nhan hang ngay (chang han nhu tro gilp cac cong viéc hang ngay hodc chdm
sdc ca nhan),
hd tro chuyén biét, hd tro xay dung nang lwc (chang han nhu hd tro strc khoe va diéu tri),
cac trudng nhém va quan ly, va
cac dich vu phu tro (chang han nhu bao tri, don dep vé sinh hodc tiép tan).

e Duoc soan thdo cho bat ky ai can tim hiéu, hwéng dan hodc tham gia vao ddi ngli nhan vién cla NDIS.

Tiép can va st dung Khung tiéu chuin

Khung tiéu chuan cé san qua tryc tuyén va dudi dang PDF c6 thé tai xudng. Khung tiéu chuin | Ndng luvc Nhan
sy clia chuong trinh NDIS (ndiscommission.gov.au)

DE biét thém thdng tin vé Khung tiéu chudn hodc viéc trién khai Khung tiéu chudn nay, hay truy cap trang mang:
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/.

Lién hé: workforcecapability@ndiscommission.gov.au hoac 1800 035 554.
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