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एनडीआईएस वर्फोस र्पबिल्टी फ्रमवर् क क ै े े क

The NDIS Workforce Capability Framework  

Hindi | बिन्दी 

एनडीआईएस वर्फोस र्पबिबलटी फ्रमवर् (फ्रमवर्) एनडीआईएस रे् तहत बवत्त पोबित सभी श्रबमर्ो से अपबक्षत दृबिर्ोण, 

र्ौशल और ज्ञान र्ा वणन र्रता ह। र्ह व्यवहार रे् स्पि, व्यावहाररर् उदाहरण प्रदान र्रता है जो र्ार्र्ता र्ी क्षमता र्ो 

दशाता है और 'अच्छी स्थिबत र्सी बदखाई दती है' र्ी एर् साझा भािा िाबपत र्रता ह। फ्रमवर् इस क्षत्र में र्ार्िल बनर्ोजन 

और प्रिधन, भती और र्ररर्र में प्रदाताओ, श्रबमर्ो और प्रबतभाबिर्ो र्ी सहार्ता रे् बलए टल्स (उपर्रणो) और िाइडस 

(सदबशर्ाओ) द्वारा समबथत ह। 
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क्या उम्मीद र्र  ें

फ्रमवर् आपर्ो एनडीआईएस प्रबतभाबिर्ो र्ा समथन र्रन रे् बलए सभी स्तरो पर श्रबमर्ो रे् पास होन वाल र्ौशल 

और ज्ञान रे् िार में चरण-दर-चरण िताता ह।  
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आप उस र्ाम रे् स्तर र्ो चनत हैं बजसर् िार में आप जानना चाहत/ती हैं और र्ोई बवशिज्ञ र्ा बवबशि समथन, 

उदाहरण रे् बलए सस्कबत रे् प्रबत उत्तरदार्ी होना, भोजन प्रिधन र्ो लाि र्रना र्ा समथन र्ा समन्वर् र्रना। मख्य 

क्षमताओ र्ो दखन रे् बलए तीन व्यापर् प्रर्ार र्ी र्ार्र्ता क्षमताओ (सामान्य, उन्नत, सहार्र्), र्ा वररष्ठ नता र्ा 

फ्रटलाइन प्रिधर्ीर्-वि से चन। आपर्ो प्रत्यर् क्षमता रे् बलए एर् डॉप-डाउन सची में व्यवहार सर्तर् और सर्क्त 

क्षमताओ रे् बलए आवश्यर् ज्ञान बमलिा।  
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नमूना क्षमता - मेरे अबिर्ारो ों र्ो िनाए रखना 

व्यवहार सर्तर्ो रे् उदाहरण: ों े ों

• मर बनजी िान में प्रवश र्रन र्ा मझ छन से पहल मरी अनमबत माि। मरी प्रबतबिर्ा र्ा सम्मान र्र और र्ाद 

रख बर् जि आप मर घर र्ा मर सामदाबर्र् िान पर उपस्थित होत/ती हैं, तो आप एर् अबतबथ ह।  

• मर बनजता रे् अबधर्ार र्ा सम्मान र्र। मर िार में जानर्ारी एर्त्र र्रन, उपर्ोि र्रन र्ा प्रर्ट र्रन से 

पहल मरी अनमबत माि। 

े े े े ु े ू े े े ु ों ें े ें

ें े े े े ु े ैं

े े ें े े े े े े

े े ु ों ें

  



  

एनडीआईएस वर्क फोसक रै्पेबिल्टी फे्रमवर्क  (र्ार्किल क्षमता रूपरेखा) तथ्य-पत्रर् | जनवरी 2023  पृष्ठ 2 

 

व्यविार में फ्रमवर् (रूपरखा): े क े
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प्रबतभागी: बवनर् अपनी र्ार्र्ता एमी से खश हैं और उन्ह लिता है बर् वे अच्छी तरह से सवाद र्रत हैं, हालाबर्,  
उन्ह लिता है बर् र्छ ऐस क्षत्र हैं जहा उनर्ी िोपनीर्ता र्ा सम्मान नही बर्र्ा जा रहा ह। वह समझना चाहता है बर् 

वह एमी र्ो र्ह प्रबतबिर्ा र्स प्रदान र्र सर्ता है और र्छ ऐसी भािा जो उपर्ोि र्रन रे् बलए सिस अच्छी हो 

सर्ती ह। बवनर् वर्फोस र्पबिबिटी फ्रमवर् र्ा उपर्ोि उन क्षमताओ र्ो दखन रे् बलए र्रता है बजसर्ा प्रदशन 

उसर् र्मचारी र्ो र्रना चाबहए। वह 'हमार ररश्त' रे् उद्दश्य और 'मर अबधर्ारो र्ो िनाए रखन' र्ी क्षमता र्ा पता 

लिाता है और 'मर व्यस्थक्तित िान में प्रवश र्रन र्ा मझ छन से पहल मरी अनमबत माि; मरी प्रबतबिर्ा र्ा सम्मान 

र्र और र्ाद रख बर् जि आप मर घर र्ा मर सामदाबर्र् िान पर उपस्थित होत/ती हैं तो आप एर् अबतबथ हैं' 

दस्तावज़ पढ़ता ह। 
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बवनर् अपन प्रदाता से िात र्रन और फ्रमवर् र्ो साझा र्रन र्ा फसला र्रता है ताबर् र्ह उजािर बर्र्ा जा सर् 

बर् वह चाहता है बर् एमी र्ा र्ोई अन्य र्ार्र्ता उसर् र्मर र्ा िाथरूम में प्रवश र्रन से पहल उसर्ी अनमबत ल। 

बवनर् र्ा र्हना है बर् वह वास्तव में एमी रे् साथ सवाद र्रन रे् तरीर् र्ो पसद र्रता है और वह अन्य सभी क्षत्रो में 

िहुत अच्छा र्ाम र्र रही है, वह िस चाहता है बर् एमी र्ह र्ाद रख बर् उसर्ी िोपनीर्ता महत्वपण ह। 
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प्रदाता: Local Supports Inc. अपन श्रबमर्ो र्ी क्षमताओ र्ो मजित र्रन और र्ह सबनबित र्रन रे् बलए उत्सर् है 

बर् उनर् श्रबमर् समझत हैं बर् उनस क्या उम्मीद र्ी जाती ह। वे बवबभन्न प्रर्ार रे् र्ाम रे् बलए क्षमताओ रे् िार में 

र्मचाररर्ो रे् साथ िात र्रत हैं जस बर्: सामान्य समथन, उन्नत समथन, सहार्र्, पर्वक्षण और फ्रटलाइन 

प्रिधर्ीर्-वि, वररष्ठ प्रिधर्ीर्-वि और नतत्व। वे प्रत्यर् समह रे् साथ िात र्रत हैं बर् क्षमताए उनर् र्ाम पर र्स 

लाि होती हैं और र्छ अबतररक्त क्षमताओ रे् महत्व पर जोर दत हैं, जस बर् एर् ऐस क्षत्र रे् रूप में सास्कबतर् पहचान 

रे् प्रबत उत्तरदार्ी होना बजसम वे सधार र्रन रे् बलए उत्सर् ह। पर्वक्षर् बजन श्रबमर्ो र्ी सहार्ता र्रत हैं, उनर् 

साथ अपनी भबमर्ा रे् िार में िात र्रत समर् और इस हाबसल र्रन में अपन बलए आवश्यर् समथन र्ी चचा र्रत 

समर् अपनी सहार्ता रे् बलए क्षमताओ र्ा उपर्ोि र्रत ह। 
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Local Supports उनर् द्वारा भती बर्ए िए श्रबमर्ो और सिठन रे् मल्ो एव लक्ष्ो रे् िीच सरखण में सधार र्रन रे् 

बलए पोज़ीशन बडस्क्रिपशन टि, भती और चयन ससािन और क्षमता रे् बिए पयवक्षण र्ा उपर्ोि भी र्र रह 

ह। र्ह उनर् द्वारा प्रदान बर्ए जाने वाल समथन र्ी िणवत्ता और स्थिरता में सधार र्र रहा है और र्ार्िल टनओवर 

(र्ार्िल र्ा बनर्ोक्ता र्ो छोड़ र्र जान र्ी घटनाओ) र्ो र्म र्र रहा ह। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/position-descriptions
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/recruitment-and-selection
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability
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मख्य जानर्ारी ु

फ्रमवर्: े क

• NDIS प्रबतभािी रे् दृबिर्ोण से बलखा िर्ा ह। 

• एनडीआईएस आचार सबहता और अभ्यास मानर्ो र्ा सभी स्तरो पर श्रबमर्ो रे् बलए अवलोर्न र्ोग्य व्यवहारो और 

क्षमताओ में अनवाद र्रता ह। 

• र्ार्र्ता और प्रबतभािी सिधो और परस्पर िातचीत पर सदृढ़ रूप से ध्यान दन रे् साथ सभी श्रबमर्ो से अपबक्षत 

दृबिर्ोणो, र्ौशल और ज्ञान (क्षमताओ) र्ा वणन र्रता ह।  

• सर्ारात्मर् सस्कबत पररवतन र्ो लान रे् बलए एनडीआईएस रे् अबधर्ार-आधाररत मल्ो र्ो िनाए रखत समर् 

'अच्छी स्थिबत र्सी बदखाई दती है' र्ा वणन र्रता ह। 

• प्रबतभाबिर्ो र्ो एनडीआईएस-बवत्त पोबित सवाए और समथन प्रदान र्रन वाल सभी श्रबमर्ो रे् बलए प्रासबिर् है:  

o बदन-प्रबतबदन रे् व्यस्थक्तित सहार्ता र्ार् (जस दबनर् र्ार्ों र्ा व्यस्थक्तित दखभाल रे् साथ सहार्ता),  

o बवशिज्ञ समथन, क्षमता बनमाण समथन (जस स्वास्थ्य और बचबर्त्सीर् समथन),  

o मािदशर् और प्रिधर्, तथा 

o सहार्र् सवाए (जस रखरखाव, साफ-सफाई र्ा ररसप्शन)। 

• हर बर्सी ऐस व्यस्थक्त रे् बलए बडज़ाइन बर्र्ा िर्ा है बजस एनडीआईएस र्ार्िल र्ो समझन, बनदबशत र्रन र्ा इसम 

भाि लन र्ी आवश्यर्ता ह।  
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फ्रमवर् र्ो ऐक्सस र्रना और उसर्ा उपयोग र्रना े क े

फ्रमवर् ऑनलाइन और डाउनलोड र्रन र्ोग्य PDF रे् रूप में उपलब्ध ह। फ्रमवर् | एनडीआईएस वर्फोस र्पबिल्टी 

(ndiscommission.gov.au) 
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फ्रमवर् र्ा इसर् र्ार्ान्वर्न रे् िार में और अबधर् जानर्ारी रे् बलए, विसाइट: े क े क े े

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/ पर जाए। ँ

सपर्: workforcecapability@ndiscommission.gov.au र्ा 1800 035 554. ों क
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