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Tong quan
Tai lieu nay duoc Uy ban Chat lwong va Bao vé NDIS soan thao.

Khung tiéu chuan vé Ning lwc Nhan sy clia chuong trinh NDIS (Khung tiéu chuan) d3 dwoc phat trién
v3i nhitng tu van déng ké va cé gia tri d6i véi nhitng ngudi tham gia, co s& cung cap dich vu va nhan
vién tham gia vao Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Qudc gia (National Disability Insurance Scheme
- NDIS). Nhirng dong gdp cho viéc soan thdo va trién khai cla Khung tiéu chuan, bao gébm ca cécy
kién phan hoi, cling déu dugc ghi nhan la khdng thé thi€u cho quy trinh nay.

Khung tiéu chuan ciing cé thé hd trg nhitng ngudi dang nghi vé mot nghé nghiép thoéa nguyén trong
linh vire khuyét tat, va cac t6 chirc gido duc va dao tao cd thé sir dung Khung tiéu chuan dé gitp dinh
hinh chuong trinh giang day clia ho theo cach thirc méi dé cung cap ho tro cho ngudi khuyét tat
thoéng qua chuong trinh NDIS.

Tron bo tai liéu quang ba nay cung cip thém théng tin vé Khung tiéu chuan, muc dich, cach st dung,
gia tri cla Khung tiéu chuan va tém tat cac ngudn tai liéu co sdn. C6 céc tién ich, hwéng dan va miu
van ban cé thé tai xudng dé hd tro viéc 4p dung Khung tiéu chudn cho nhitrng nguoi st dung khac
nhau bao gbm co s& cung cap dich vy, nhan vién, ngudi tim viéc va ngudi tham gia.

Khi cac khia canh cla Khung tiéu chudn dugc viét tir chinh quan diém ngudi tham gia, s& c6 mot vi
du kém theo, va tién ich s& néu rd rang 'tdi', 'quy vi' hodc 'ching téi' néu cé lién quan.

Truy cap trang mang Khung tiéu chuin vé Ning lwc Nhan sy dé biét vé cac tién ich, cdc ngudn tai liéu
va tin t’c mdi nhat.
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Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan sv la gi?

Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan sy cda chuong trinh NDIS (Khung tiéu chuin) mé ta thai do,

ky nang va kién thirc can cd cla tat cd nhan vién lam viéc tlr ngudn tai trg cha chuong trinh NDIS.
Khung tiéu chuan dua ra cac vi du rd rang, thuc t& vé cac hanh vi thé hién ndng lyc ca nhan vién va
thiét 1ap mot ngdn nglt chung vé 'Nhirng dich vu t6t 1a nhu thé nao'. Khung tiéu chuan duoc hd tro
b&i cac tién ich va huwéng dan dé hd tro cac co s& cung cap dich vy, nhan vién hién tai va tiém ning,
nguoi tim viéc va nguwdi tham gia.

Khung tiéu chuan:
e Duoc viét tir quan diém cla ngudi tham gia chwong trinh NDIS.

e Bién Quy tic Ung xr ctia NDIS va Tiéu chuin Thuc hanh thanh cac hanh vi va ndng luc cé thé
quan sat dwoc cho nhan vién & moi cap.

e M6 ta thai do, k§ nang va kién thirc (ndng luc) dugce ky vong & tat ca nhan vién, vdi sy tap trung
manh vao m&i quan hé va tuong tac gitta nhan vién va ngudi tham gia.

e M6 ta 'nhitng dich vu t6t 13 nhu thé nao' khi duy tri cdc gid tri ma NDIS xdy dwng dwa trén cac
quyén han dé thuc day su thay ddi tich cwc vé mat vin hoa.

e Duoc viét vdi trong tAm nham vao su hda nhap, Iwa chon va kiém soat, dong thoi bao vé quyén
cla ngudi khuyét tat.

e Lién quan dén tat ca nhan vién cung cap hd tro va dich vu do NDIS tai tro cho nhirng ngudi tham
gia cha chuong trinh NDIS, bao gbm:

— Cong viéc hd trg ca nhan hang ngay (chang han nhu hd tro cac cong viéc hang ngay hodc cham
séc ca nhan)

— H6 tro chuyén biét, hd tro xay dung nang luc (chang han nhu hd tro vé strc khoe va diéu tri)
— Cac trudng nhom va quan ly, va
— Cac dich vu phu trg (chang han nhu bao tri, don dep vé sinh hoic tiép tan).
e Duoc thiét ké cho bat ky ai can hiéu, hwéng dan hodc tham gia vao doi ngti nhan vién cta NDIS.
NE&u nhan vién & tat ca cac cap thé hién duogc cdc ndng lwc dwoc néu trong Khung tiéu chuan, thi

nhitng ngudi tham gia s& nhan duoc céc dich vu cé chat lwgng va an toan dé hd trg cac muc tiéu ho
da chon.

Ai dwoc tham van khi soan thdo Khung tiéu chuan?

Khung tiéu chuan dugc phat trién trong vong 18 thang qua nhiéu giai doan tham van véi hon 600
nguoi tham dy nhu:

e nguoitham gia/ngudi cham sdc/thanh vién trong gia dinh
e nhanvién

e cdcco sd cung cap dich vu

e cdcco quan cip cao

e cac chuyén gia/nha nghién clru ki thuat va cac co s& cung cap dich vu dao tao.
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Khung tiéu chuan c6 thé dwoc stir dung nhu thé nao?

Khung tiéu chuan dugc viét qua 10 cla ngwdi tham gia va mé ta 'nhitrng dich vu tét 1a nhu thé nao'
dé cung cap va nhan cac hd tro. 'Quy vi' va 'cla quy vi' dé cap d&n nhan vién hodc co s& cung cap
dich vy, va 'tdi' dé cap dén ngudi tham gia.

Khung tiéu chuan cé ndm muc tiéu néu nhirng ky vong cét 18i clia ngudi tham gia d6i véi nhan vién
va co s& cung cap dich vu.

Nhitng muc tiéu nay bao gém:

e M@&iquan hé cla ching ta: Thiét |ap m&i quan hé thanh cong gitta ngudi tham gia va nhan vién
clng co s& cung cap dich vu.

o Anh hudng ctia quy vi: Biét ning luc, vai trd va anh hudng cla quy vi.
e HO tro t6i: HO tro tdi theo dudi nhitng gi quan trong déi véi toi.
e Hién dién: ludn hién dién va cung cap sy hd tro toi can.

e Kiém tra: K&t hop lam viéc vdi toi dé danh gia va hanh déng dua trén nhitng gi cé hiéu qua va
nhirng gi khéng cé hiéu qua.

Trang mang v&i phién ban twong tac clia Khung tiéu chuan cho phép ngudi str dung chon loai cong
viéc ho muén md ta (téng quéat, nang cao, phu trg, quan ly, I3nh dao) va hién thi cdc ning lyc lién
quan.

Cac tién ich va ngudn tai liéu hd trg Khung tiéu chuan bat ngudn tir phwong thire tiép can dya trén
nang luc danh cho viéc 1ap k& hoach nhan syw. Moi tién ich déu st dung cac nang luc trong Khung
tiéu chuan theo nhitng céch thiét thuc dé cai thién chat lvgng d6i ngli nhan vién.

Khung tiéu chudn vé Nang luc Nhan sy clia chuong trinh NDIS ¢é sdn qua truc tuyén va dudi dang
PDF c6 thé tai xuéng hodc dang Word cé thé truy cap duoc.

Ai c6 thé sir dung Khung tiéu chuan?

Khung tiéu chuin cé thé dugc st dung bdi nhiéu ngudi, bao gdm nhan vién, ngudi tham gia,
co s& cung cap dich vu va nhan vién tiém nang.

Nhitng ngudi tham gia chuong trinh NDIS mudn tham gia vao viéc tuyén dung, gidm sat hoac
cung cap phan hdi, hodc ngay ca nhirng ngudi tham gia tu quan ly déu cé thé st dung Khung tiéu
chuan nay.

Nhirng nhan vién mudn ma réng su nghiép cda minh hodc nhitng nhan vién tiém nang muén
tim hiéu thém nghé ho tro ngudi khuyét tat 1 nhu thé ndo, cé thé sir dung Khung tiéu chuan.

Céc co s& cung cap dich vu va nhan vién thudc bd phan nhan sy cé thé sir dung Khung tiéu chuan
dé 1ap ké hoach va quan ly nhan vién, tuyén dung, gidm sat va xac dinh cac lya chon dao tao cho
nhan vién.
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Cac tién ich va nguon tai liéu nao ho tro Khung tiéu
chuan?

Khung tiéu chuan dwoc hd tro bdi cac tién ich va hudng dan tro gilp trong cac linh v nhu 1ap
k& hoach nghé nghiép, tuyén dung, |ap k& hoach va quan ly nhan sy va phat trién nhan su.

[- Tién ich Lap k& hoach va w

( * Hudng dan Dao tao va )
Quan ly Nhan sy

Phat trién
* Giam sat Nang luc

Lap ké
hoach vé
Nhan su

Phat trién -
Nhan su

Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan sw

Ké hoach Tuyén dung
/— Nghé nghiép B vaLwa chon —

« Ban Ty Banh gia cho
Nhan vién Tiém ning

¢ Huéng dan Lya chon dung va Lwa chon
Nghé nghiép o Tién ich M ta vé Vj tri

J L Cong viéc
o J

« Ngudn tai liéu vé Tuyén
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on

Tién ich va nguén tai liéu danh cho nhan vién

Hwdéng dan Lwa chon Nghé nghiép

e Giup nhan vién khdm phd céc co hdi vé viéc lam va nghé nghiép trong linh viee khuyét tat va cac
[inh vic lién quan.

e Dua trén Khung tiéu chuidn dé mé ta cac ky vong cho céc vai trd cdng viéc khac nhau, nhu la diéu
can ban dé hiéu nén ap dung va phat trién nang luc va sé thich vao noi nao.

e Cung cap cac |oi khuyén va dé xuat viéc st dung cac nang lwc nhu thé nao dé hd tro nguoi khuyét
tat tong quat theo nhitng cach thirc méi va xay dung cac nang luc nay nhu thé nao dé cung cap
cac phuong dién ho trg khac nhau, ddm nhan céc vai tro cé tinh chuyén biét hon hodc chuyén
sang cac vi tri quan ly tuyén dau.

e Hiru ich cho: Nhan vién NDIS quan tdm dén viéc kham phd céc lia chon céng viéc va phat trién
nang lwc cling nhu nghé nghiép cda ho xa hon nita.

Tién ich Tw Panh Gia cho Nhan Vién Tiém Ning

e Cung cap so lwgc cho ngudi tim viéc vé vai tro hd tro ngudi khuyét tat 1a nhu thé nao.

e Sir dung cac cau hoi va tinh hudng thuc t& dé hd tro ngudi st dung suy nghi vé thai do, gia tri va
niém tin ctia ho nham gitp ho quyét dinh xem ho cé phlu hop dé [am viéc véi vai trd ho tro nguoi
khuyét tat hay khong.

e Xac dinh cac khda dao tao, ki ndng va kinh nghiém séng hién hanh ma cé thé trang bi cho mét
ngudi lam viéc trong Iinh viee khuyét tat.

e Cung cap danh gid phu hop, dya trén phan héi cda ngudi st dung va dua ra 161 khuyén chung cho
céc budc thyc hién tiép theo.

e Hiru ich cho: nhitng ngudi dang xem xét mudn lam viéc trong chuong trinh NDIS.

on

Tién ich va nguén tai liéu danh cho ngwéi tham gia

Ngudn tai liéu danh cho nguwéi tham gia

e Cung cap hudng dan thiét thyc cho ngudi tham gia vé cach st dung Khung tiéu chuan va cac tién
ich d& ho trg ho tim va giit lai nhan vién ma ho can.

e Cac ngudn tai liéu dé doc, cac doan video va hinh ddng c6 san cho cac vin kién quan trong va céc
quy trinh then chét.

e Cac tinh hudng thé hién cdc phuwong dién cla Khung tiéu chuin va cac tién ich dang dwoc sir dung
& khap trang mang dé hd trg nguwdi tham gia trong viéc tim kiém va gilt chan nhan vién.
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Tién ich va nguén tai liéu danh cho ngwoi tham gia va co’ s&
cung cp dich vu

Tién ich Md ta vé Vi tri Cong viéc
e Hudng dan ngudi sir dung phat trién cdc mo ta vi tri cdng viéc dya trén nang luc.

e Ty dong tai cdc ndng luc cd lién quan cha Khung tiéu chudn dua trén thong tin vé vai tro va vj tri
cOng viéc.

e Hitu ich trong viéc xay dung su hiéu biét nhat quan va dwa theo ning lyc vé vai trd cia nhan vién.

e Cung cap hai phién ban phu hop véi nhu cau cla co s& cung cap dich vu va ngudi tham gia.

e (6 thé tai xuéng dé chinh stra thém.

e Hiru ich cho: cac co s& cung cap dich vu va ngudi tham gia NDIS tw quan ly cac hd tro cla chinh
ho hodc nhitng ngudi cé lién quan dén viéc mé ta vai tro ho tro.

Giam sat Nang luc

e Cung cap hudng dan va tién ich thiét thuc dé nang cao chat lwong va tinh nhat quan cla sy
gidm sat.

e Cung cap |&i khuyén, danh séch kiém tra va mau vin ban dé hé tro cac nhan vién lanh dao cap
cao, giam sat vién, nhan vién va ngudi tham gia khi ho tham gia vao viéc gidm sat.

e Cho phép tai xuéng va chinh slra cdc mau vin ban va vin kién phu hop véi nhu cau ctia ca nhan.

e Hiru ich cho: cic co s& cung cip dich vu NDIS, gidm sat vién, nhan vién va nhirng ngudi tham gia
trong quy trinh phan hoi va gidm sét.

Ngudn tai liéu vé Tuyén dung va Lwa chon

e Cung cap hudng dan tirng budce va cac 161 khuyén vé cach tiép can dua trén ning luc dé tuyén
dung va lya chon nhan vién.

e Cung cap thong tin, 1oi khuyén thiét thwe, mau vin ban va tai liéu cho tirng giai doan ctia quy
trinh tuyén dung.

e Cho phép tai xuéng va chinh slra cdc mau van ban va tai liéu dé phu hop véi nhu cau clia cd nhan.
e Cung cap hai phién ban phlu hop véi nhu cau cla co sé cung cap dich vu va ngudi tham gia.

e Hiruich cho: cac co s& cung cap dich vu va ngudi tham gia NDIS tu quan ly cac hd tro cla riéng
ho hodc nhitng ngudi lién quan dén cac dich vu hd tro.
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Cac tién ich va ngudn tai liéu danh cho cac co’ s& cung cap
dich vu

Hwdéng Dan Pao Tao Ning lwc

e Cung cap |61 khuyén cho cac co s& cung cap dich vu NDIS dé tim ngudn dao tao nham ho trg phat
trién nang lyc.

e Cung cap hudng dan thuyc té trong viéc tai xét nang luc clia ddi ngli nhan vién va danh gia nhitng
diém con thiéu sot.

e Dua ra cac budce gitp tim cac chuwong trinh dao tao nham gidi quyét cac thi€u sét vé nang luc
nhan sy cla co s& cung cap dich vu.

e Hiru ich cho: cic co s& cung cap dich vu NDIS dang tim cach nang cao nghiép vu cho nhan vién
cla ho va bdo ddm viéc dao tao nhdm dén nhu cau clia nhan vién va tap trung vao nang luec.
Tién ich Lap k& hoach va Quan ly Nhan sw

e HO tro cac co s& cung cap dich vu NDIS d€ dénh gid cac quy cach quan ly d6i ngti nhan vién hién
tai cta ho va 1ap ké hoach nhan su can cho hién tai va trong tuong lai.

e Cung cap k& hoach vé nhan sy mdt cach chi tiét dya trén théng tin dugc nhap vao tién ich.

e Hitu ich khi d6ng vai trd nhu mot danh sach kiém tra d& xdc nhan nhitng gi cdn xem xét trong viéc
I4p k& hoach nhan sy va/hodc nhu 13 ngudn y tudng vé céch két hop Khung tiéu chuin vao quy
trinh 1ap k& hoach dé giai quyét céc trd ngai vé nhan sy va phat trién cac chién lugc dé giadi quyét
ching.

e C6sdn miu van ban & dang Excel cé thé tai xudng.

e Hiru ich cho: cic co s& cung cap dich vu NDIS.
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Khung tiéu chuan lién quan nhw thé nao doi véi
Quy tac Ung x& va Tiéu chuan Thwc hanh?

Khung tiéu chuan dwoc xay dung dé hd tro ngudi tham gia, co s& cung cap dich vu, nhan vién va cac
co s& dao tao.

Quy tac Ung x{r clia NDIS yéu cau nhan vién va co s& cung cap dich vu hd trg NDIS phai “cung cap
dich vu va hd trg mot cach an toan va théng thao véi sy tan tdm va cé k§ ndng.”

Theo Tiéu chuan Thyc hanh, trong phan Quan ly Ngudn Nhan sy céc co sé& cung cap dich vu d3 dang
ky duoc yéu cau phai dat két qua sau: “Nhu cdu hé tro’ cia mdi ngudi tham gia dwoc ddp tng bdi
nhirng nhén vién cé ndng luc lién quan dén vai tro cla ho, cé bdng cdp lién quan va Ia nhitng ngudi
c6 chuyén mén va kinh nghiém phi hop dé cung cdp nhitng hé tro ma con ngudi la trong tém.*”

Khung tiéu chuan cung cap hwéng dan va tién ich dé hd tro cac co sé& cung cap dich vu NDIS dap
trng cac nghia vu nay.

T6i c6 thé lién hé v&i ai dé biét thém thong tin?

Dé& biét thém thong tin v& Khung tiéu chuin vé Nang luc Nhan sy cdia Uy ban NDIS hodc viéc trién
khai Khung tiéu chuan, hay truy cap trang mang Khung tiéu chuan vé Nang lwc Nhan su: Trang chi
cta Khung tiéu chuin vé Ning lwc Nhan sy | Nang lwc Nhan sy cda chuong trinh NDIS
(ndiscommission.gov.au).

Lién hé dv an: workforcecapability@ndiscommission.gov.au hodc 1800 035 554.

1 Hwdng dan Chuwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (Cac Chi s6 Chat lvgng cho Tiéu chuan Thuc hanh clia NDIS)
nam 2018 (2021). Hudng din Chuong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (Cac Chi s Chat lwong cho Tiéu chuin Thuc

hanh cda NDIS) ndm 2018 (legislation.gov.au)
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