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संबिप्त बववरण 
र्ह दस्तावेज एनडीआईएस गुणवत्ता और सुरक्षा उपार् आर्ोग द्वारा लिखा गर्ा है। 

एनडीआईएस वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क (फे्र मवर्क ) अलिप्रार्पूणक परामशक रे् साथ लवर्लसत लर्र्ा गर्ा है, 

और र्ह राष्ट्र ीर् लवर्िांगता िीमा र्ोजना (एनडीआईएस) रे् र्ार्क में शालमि प्रलतिालगर्ो,ं प्रदाताओं और श्रलमर्ों 
रे् लिए मूल्यवान है। फीडिैर् सलहत फे्र मवर्क रे् लडजाइन और लवर्ास में र्ोगदानों र्ो िी इस प्रलिर्ा रे् अलिन्न 
अंग रे् रूप में स्वीर्ार लर्र्ा जाता है। 

फे्र मवर्क लवर्िांगता के्षत्र में एर् िािप्रद र्ररर्र रे् िारे में सोचने वािों र्ी िी सहार्ता र्र सर्ता है, और 
लशक्षण एवं प्रलशक्षण संगठन एनडीआईएस रे् माध्यम से लवर्िांगता समथकन देने रे् नए तरीरे् से अपने पाठ्यिम 
र्ो आर्ार देने में मदद र्रने रे् लिए फे्र मवर्क र्ा उपर्ोग र्र सर्ते हैं। 

र्ह प्रचार पैर् फे्र मवर्क , इसरे् उदे्दश्य, इसर्ा उपर्ोग रै् से लर्र्ा जा सर्ता है, इसरे् मूल्य और उपिब्ध 
संसाधनों रे् सारांश रे् िारे में अलधर् जानर्ारी प्रदान र्रता है। ऐसे उपर्रण, डाउनिोड र्रने र्ोग्य गाइड 
और टेम्प्लेट हैं जो प्रदाताओ,ं श्रलमर्ो,ं नौर्री र्ी तिाश र्रने वािों और प्रलतिालगर्ों सलहत लवलिन्न 
उपर्ोगर्ताकओं द्वारा फे्र मवर्क रे् प्रर्ोग र्ा समथकन र्रते हैं। 

जहां फे्र मवर्क रे् पहिुओं र्ो प्रलतिागी रे् दृलष्ट्र्ोण से लिखा गर्ा है, वहां एर् उदाहरण होगा, और टू ि स्पष्ट् रूप 
से 'मैं', 'आप' र्ा 'हम' र्ा वणकन र्रेगा, जो िी प्रासंलगर् होगा। 

नवीनतम उपर्रण, संसाधनों और समाचारों रे् लिए वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क वेिसाइट पर जाएं । 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 1क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/news
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/


 

 

 

                

   

    

       

           

          

         

            

        

     

        

        

   

           

     

      

      

         

       

       

            

             

 

  

इस पैर् में: 
संक्षिप्त क्षििरण .................................................................................................................................1 

िर्क फोसक रै् पेक्षिक्षिटी फे्र मिर्क क्या है? ....................................................................................................3 

फे्र मिर्क क्षिर्क्षसत र्रते समय क्षर्ससे परामर्क क्षर्या गया था? .......................................................................3 
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र्ायकिि प्रिंधन और योजना उपर्रण ................................................................................................... 8 

फे्र मिर्क आचार संक्षहता और अभ्यास मानर्ों से रै् से संिंक्षधत है? ....................................................................9 

और अक्षधर् जानर्ारी रे् क्षिए मैं क्षर्ससे संपर्क र्र सर्ता/ती हं?..................................................................9 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 2क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 



 

 

 

                

     
            

              

                   

             

           

 

         

                

       

                   

        

               

          

                  

    

              

     

               

          

    

       

                 

        

                 

               

        
  

                   

     

    

  

   

     

      

वर्क फोसक रै् पेबिबिटी फे्र मवर्क क्या िै? 
एनडीआईएस वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क (फे्र मवर्क ) एनडीआईएस रे् तहत लवत्त पोलित सिी श्रलमर्ों से 
अपेलक्षत दृलष्ट्र्ोण, र्ौशि और ज्ञान र्ा वणकन र्रता है। र्ह व्यवहार रे् स्पष्ट्, व्यावहाररर् उदाहरण प्रदान 
र्रता है जो र्ार्कर्ताक र्ी क्षमता र्ो दशाकता है और 'अच्छी स्थिलत रै् सी लदखाई देती है' र्ी एर् साझा िािा 
िालपत र्रता है। फे्र मवर्क प्रदाताओ,ं मौजूदा और संिालवत श्रलमर्ो,ं नौर्री र्ी तिाश र्रने वािों और 
प्रलतिालगर्ों र्ी सहार्ता रे् लिए टू ल्स (उपर्रणो)ं और गाइड्स (संदलशकर्ाओ)ं द्वारा समलथकत है। 

फे्र मवर्क : 

• NDIS प्रलतिागी रे् दृलष्ट्र्ोण से लिखा गर्ा है। 

• एनडीआईएस आचार संलहता और अभ्यास मानर्ों र्ा सिी स्तरों पर श्रलमर्ों रे् लिए अविोर्न र्ोग्य 
व्यवहार और क्षमताओं में अनुवाद र्रता है। 

• र्ार्कर्ताक और प्रलतिागी संिंधोंऔर परस्पर िातचीत पर सुदृढ़ रूप सेध्यान देने रे् साथ सिी श्रलमर्ों से 
अपेलक्षत दृलष्ट्र्ोणो,ं र्ौशि और ज्ञान (क्षमताओ)ं र्ा वणकन र्रता है। 

• सर्ारात्मर् संसृ्क लत पररवतकन र्ो िाने रे् लिए एनडीआईएस रे् अलधर्ार-आधाररत मूल्यों र्ो िनाए रखते 
समर् 'अच्छी स्थिलत रै् सी लदखाई देती है' र्ा वणकन र्रता है। 

• समावेश, पसंद और लनरं्त्रण पर और लवर्िांग िोगों रे् अलधर्ारों र्ो िनाए रखने पर ध्यान र्ें लित र्रने रे् 
साथ लिखा गर्ा है। 

• एनडीआईएस प्रलतिालगर्ों र्ो एनडीआईएस-लवत्त पोलित समथकन और सेवाएं प्रदान र्रने वािे सिी श्रलमर्ों 
रे् लिए प्रासंलगर्, लजनमें शालमि हैं: 

– लदन-प्रलतलदन रे् व्यस्थिगत सहार्ता र्ार्क (जैसे दैलनर् र्ार्ों र्ा व्यस्थिगत देखिाि रे् साथ सहार्ता), 

– लवशेिज्ञ समथकन, क्षमता लनमाकण समथकन (जैसे स्वास्थ्य और लचलर्त्सीर् समथकन), 

– मागकदशकर् और प्रिंधर्, तथा 

– सहार्र् सेवाएं (जैसे रखरखाव, साफ-सफाई र्ा ररसेप्शन)। 

• हर लर्सी ऐसे व्यस्थि रे् लिए लडजाइन लर्र्ा गर्ा है लजसे एनडीआईएस र्ार्किि र्ो समझने, लनदेलशत र्रने 
र्ा इसमें िाग िेने र्ी आवश्यर्ता है। 

र्लद सिी स्तरों पर र्ार्कर्ताक फे्र मवर्क में लनधाकररत क्षमताओं र्ा प्रदशकन र्रते हैं, तो प्रलतिालगर्ों र्ो सुरलक्षत और 
गुणवत्ता वािी सेवाएं प्राप्त होनी चालहए जो उनरे् चुने हुए िक्ष्ों र्ा समथकन र्रती हो।ं 

फे्र मवर्क बवर्बसत र्रते समय बर्ससे परामर्क बर्या 
गया था? 

फे्र मवर्क र्ो 600 से अलधर् िोगों रे् साथ िहु-चरण परामशक र्ी 18 महीने र्ी अवलध में लवर्लसत लर्र्ा गर्ा था, 
इन िोगों में शालमि हैं: 

• प्रलतिागी/देखिािर्ताक/पररवार रे् सदस्य 

• श्रलमर् 

• सेवा प्रदाता 

• पीर् िॉडीज (लशखर लनर्ार्) 

• तर्नीर्ी लवशेिज्ञ/शोधर्ताक और प्रलशक्षण प्रदाता। 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 3क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1


 

 

 

                

        

                     

              

      

   

          

        

                

          

                   

    

                 

           

    

                 

                  

  

              

       

       

              

    

                

             

                   

             

              

            

  

फे्र मवर्क र्ा उपयोग रै् से बर्या जा सर्ता िै? 

फे्र मवर्क प्रलतिागी र्ी आवाज में लिखा गर्ा है और वणकन र्रता है लर् समथकन देने और प्राप्त र्रने रे् लिए 'अच्छी 
स्थिलत रै् सी लदखाई देती है'। 'आप' और 'आपर्ा' र्ार्कर्ताक र्ा प्रदाता र्ो संदलिकत र्रता है, और 'मैं' और 'मुझे' 

प्रलतिागी र्ो संदलिकत र्रता है। 

फ्र मवर्   रे्  पाच   उद्दश्य  हैं जो प्रलतिालगर्ो द्वारा  श्रलमर्ो और प्रदाताओ  से  र्ी  जान   वािी  म ख्य  अपक्षाओ   र्ा  वणन  
र्रत  ह।   
े क ं े ं ं ं े ु े ं क

े ैं

इनमें शालमि हैं: 

• हमारा ररश्ता: सफिता रे् लिए हमारे ररशे्त र्ो तर् र्रें। 

• आपर्ा प्रिाव: अपनी क्षमताओ,ं िूलमर्ा और प्रिाव र्ो जानें। 

• मेरा समथकन र्रें : मेरे लिए जो महत्वपूणक है उसर्ा अनुसरण र्रने रे् लिए मेरा समथकन र्रें। 

• उपस्थित रहें: उपस्थित रहें और मुझे आवश्यर् सहार्ता प्रदान र्रें। 

• चेर् इन: क्या र्ाम र्र रहा है और क्या नही ं है, इसर्ा मूल्यांर्न र्रने और इसपर र्ार्कवाही र्रने रे् लिए 
मेरे साथ र्ाम र्रें। 

फे्र मवर्क र्ा इंटरैस्थिव वेिसाइट संस्करण उपर्ोगर्ताक र्ो उस प्रर्ार रे् र्ाम र्ा चर्न र्रने रे् लिए आमंलत्रत 
र्रता है लजसर्ा वे वणकन र्रना चाहते हैं (सामान्य, उन्नत, सहार्र्, प्रिंधर्ीर्, नेतृत्व) और प्रासंलगर् क्षमताओं 
र्ो प्रदलशकत र्रता है। 

फे्र मवर्क र्ा समथकन र्रने वािे टू ि और संसाधन र्ार्किि लनर्ोजन रे् लिए क्षमता-आधाररत दृलष्ट्र्ोण से आते हैं। 
प्रते्यर् टू ि र्ार्किि र्ी गुणवत्ता में सुधार र्रने रे् लिए व्यावहाररर् तरीर्ों से फे्र मवर्क र्ी क्षमताओं र्ा उपर्ोग 
र्रता है। 

एनडीआईएस वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क ऑनिाइन और एर् डाउनिोड र्रने र्ोग्य PDF र्ा सुिि Word 

दस्तावेज रे् रूप में उपिब्ध है। 

फे्र मवर्क र्ा उपयोग र्ौन र्र सर्ता िै? 

फे्र मवर्क र्ा उपर्ोग र्ई िोगों द्वारा लर्र्ा जा सर्ता है, लजसमें श्रलमर्, प्रलतिागी, सेवा प्रदाता और संिालवत 
श्रलमर् शालमि हैं। 

प्रलतिागी जो िती प्रलिर्ा, पर्कवेक्षण र्ा प्रलतलिर्ा प्रदान र्रने र्ा लहस्सा िनना चाहते हैं, वे फे्र मवर्क र्ा उपर्ोग 
र्र सर्ते हैं, और आत्म-प्रिंधन र्रने वािे प्रलतिागी िी इसर्ा उपर्ोग र्र सर्ते हैं। 

जो श्रलमर् अपने र्ररर्र र्ा लवस्तार र्रना चाहते हैं र्ा संिालवत श्रलमर् जो र्ह देखना चाहते हैं लर् लवर्िांगता 
समथकन में र्ररर्र रै् सा लदखाई देता है, फे्र मवर्क र्ा उपर्ोग र्र सर्ते हैं। 

प्रदाता और मानव संसाधन र्ार्कर्ताक र्ार्किि र्ोजना और प्रिंधन, िती, पर्कवेक्षण और श्रलमर्ों रे् लिए प्रलशक्षण 
लवर्ल्ों र्ी पहचान र्रने रे् लिए फे्र मवर्क र्ा उपर्ोग र्र सर्ते हैं। 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 4क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/NDIS-Workforce-Capability-Framework.pdf
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/Workforce%20Capability%20Framework%20-%20Accessible%20Word%20Document%20-%20Final.docx
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/Workforce%20Capability%20Framework%20-%20Accessible%20Word%20Document%20-%20Final.docx
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फ्रमवर् र्ा समथन र्रन वाि टि और ससाधन क्या िैं? े क क े े ू ं

फ्रमवर् उन टल्स और गाइडस द्वारा समलथत है जो र्ररर्र र्ोजना, िती प्रलिर्ा, र्ार्िि र्ोजना और प्रिधन 

और र्ार्िि लवर्ास जस क्षत्रो में सहार्ता र्रत ह।  

े क ू ् क क ं
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श्रबमर्ों रे् बिए टूल्स और संसाधन 

र्ररयर बवर्ल्प गाइड 

• श्रलमर्ों र्ो लवर्िांगता और संिंलधत के्षत्रों में र्ार्क और र्ररर्र रे् अवसरों र्ा पता िगाने में मदद र्रता है। 

• लवलिन्न िूलमर्ाओं रे् लिए अपेक्षाओं र्ा वणकन र्रने हेतु फे्र मवर्क से पे्ररणा िेता है, र्ह समझने रे् लिए आधार 
रे् तौर पर लर् क्षमताओं और लहतों र्ो र्हां िागू और लवर्लसत लर्र्ा जाए। 

• नए तरीर्ों से सामान्य लवर्िांगता समथकन र्ार्क क्षमताओं र्ा उपर्ोग रै् से र्रें और समथकन रे् लवलिन्न 
पहिुओं र्ो लवतररत र्रने, और अलधर् लवलशष्ट् िूलमर्ाएं लनिाने र्ा फं्र टिाइन प्रिंधन िूलमर्ाओं में जाने रे् 
लिए इन क्षमताओं र्ा लनमाकण रै् से र्रें , इसरे् िारे में सुझाव और उपार् प्रदान र्रता है। 

• र्ाम रे् लवर्ल्ों र्ी खोज र्रने वािे और अपनी क्षमताओं और र्ररर्र र्ो आगे लवर्लसत र्रने में रुलच 
रखने वािे एनडीआईएस र्ार्कर्ताकओं रे् बिए उपयोगी। 

संभाबवत श्रबमर्ों रे् बिए आत्म-मूल्ांर्न टू ि 

• नौर्री र्ी तिाश र्रने वािों र्ो एर्रूपरेखा प्रदान र्रता है लर् लवर्िांगता समथकन िूलमर्ा में र्ाम र्रना 
रै् सा लदखाई दे सर्ता है। 

• उपर्ोगर्ताकओं र्ो उनरे् दृलष्ट्र्ोणो,ं मूल्योंऔर लवश्वासों र्ो प्रलतलिंलित र्रने रे् लिए समथकन देने हेतु प्रश्ों 
और व्यावहाररर् पररदृश्यों र्ा उपर्ोग र्रता है तालर् उन्हें र्ह तर् र्रने में मदद लमि सरे् लर् क्या वे 
लवर्िांगता िूलमर्ा में र्ाम र्रने रे् लिए उपरु्ि हैं। 

• मौजूदा प्रलशक्षण, र्ौशि और जीवन अनुिव र्ी पहचान र्रता है जो लवर्िांगता के्षत्र में र्ाम र्रने रे् लिए 
लर्सी व्यस्थि र्ो िैस र्र सर्ता है। 

• उपर्ोगर्ताक प्रलतलिर्ाओं रे् आधार पर एर् अनुरूप मूल्यांर्न प्रदान र्रता है और उठाए जाने वािे अगिे 
र्दमों पर सामान्य सिाह र्ी रूपरेखा तैर्ार र्रता है। 

• एनडीआईएस में र्ाम र्रने पर लवचार र्रने वािे िोगों रे् बिए उपयोगी। 

प्रबतभाबगयो ं रे् बिए टूि और संसाधन 

प्रबतभागी संसाधन 

• फे्र मवर्क और टू ल्स र्ा उपर्ोग र्रने रे् िारे में प्रलतिालगर्ों रे् लिए व्यावहाररर् मागकदशकन प्रदान र्रता है 
तालर् उन्हें उन श्रलमर्ों र्ो खोजने और जीलवर्ा िनाए रखने में सहार्ता लमि सरे् लजनर्ी उन्हें आवश्यर्ता 
है। 

• प्रमुख दस्तावेजों और प्रलिर्ाओं रे् लिए पढ़ने में आसान संसाधन, वीलडर्ो और एलनमेशन उपिब्ध हैं। 

• फे्र मवर्क रे् पहिुओं और उपर्ोग में टू ल्स र्ो लदखाने वािे पररदृश्य पूरी वेिसाइट में हैं तालर् प्रलतिालगर्ों र्ो 
श्रलमर्ों र्ी खोज र्रने और उन्हें िनाए रखने में सहार्ता दी जा सरे् । 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 6क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/disability-support-work-fit
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/participant-resources


 

 

 

                

         

   

             

                  
   

            

              

         

                  

      

    

                

                

       

              

     

            

  

    

               

    

                

              

     

              

                  

      

  

प्रबतभाबगयो ंऔर सेवा प्रदाताओं रे् बिए टूल्स और संसाधन 

पोज़ीर्न बडस्क्रिप्र्न उपर्रण 

• उपर्ोगर्ताक र्ो क्षमता-आधाररत पोजीशन लडस्थिपशन लवर्लसत र्रने रे् लिए मागकदशकन देता है। 

• िूलमर्ा और पोजीशन र्ी जानर्ारी रे् आधार पर प्रासंलगर् फे्र मवर्क क्षमताओं र्ो अपने आप से िोड 
र्रता है। 

• र्ार्कर्ताक िूलमर्ाओं र्ी सुसंगत और क्षमता-आधाररत समझ िनाने में उपर्ोगी है। 

• प्रदाता और प्रलतिागी र्ी जरूरतों रे् अनुरूप दो संस्करणों र्ी आपूलतक र्रता है। 

• आगे संपादन रे् लिए डाउनिोड र्रने र्ोग्य है। 

• अपने स्वरं् रे् समथकन र्ा आत्म-प्रिंधन र्रने वािे र्ा समथकन िूलमर्ा र्ा वणकन र्रने में शालमि NDIS 

प्रदाताओं और प्रलतिालगर्ों रे् बिए उपयोगी। 

िमता रे् बिए पयकवेिण 

• पर्कवेक्षण र्ी गुणवत्ता और स्थिरता िढ़ाने रे् लिए व्यावहाररर् मागकदशकन और टू ल्स प्रदान र्रता है। 

• पर्कवेक्षण में संिग्न होने रे् लिए वररष्ठ नेताओ,ं पर्कवेक्षर्ो,ं श्रलमर्ों और प्रलतिालगर्ों र्ा समथकन र्रने रे् लिए 
लटप शीट्स, चेर्लिस्ट और टेम्प्लेट प्रदान र्रते हैं। 

• व्यस्थिगत आवश्यर्ताओं रे् अनुरूप टेम्पिेट्स और दस्तावेजों र्ो डाउनिोड और संपालदत र्रने र्ी 
क्षमता प्रदान र्रते हैं। 

• प्रलतलिर्ा और पर्कवेक्षण प्रलिर्ाओं में एनडीआईएस रे् प्रदाताओ,ं पर्कवेक्षर्ो,ं श्रलमर्ों और प्रलतिालगर्ों रे् 
बिए उपयोगी। 

भती और चयन संसाधन 

• श्रलमर्ों र्ी िती और चर्न रे् लिए क्षमता-आधाररत दृलष्ट्र्ोण अपनाने पर चरण-दर-चरण मागकदशकन और 
सुझाव प्रदान र्रता है। 

• िती प्रलिर्ा रे् प्रते्यर् चरण रे् लिए जानर्ारी, व्यावहाररर् सुझाव, टेम्पिेट और सामग्री प्रदान र्रता है। 

• व्यस्थिगत आवश्यर्ताओं रे् अनुरूप टेम्पिेट्स और दस्तावेजों र्ो डाउनिोड और संपालदत र्रने र्ी 
क्षमता प्रदान र्रते हैं। 

• प्रदाता और प्रलतिागी र्ी जरूरतों रे् अनुरूप दो संस्करणों र्ी आपूलतक र्रता है। 

• अपने स्वरं् रे् समथकन र्ा आत्म-प्रिंधन र्रने वािे र्ा समथकन संिग्न र्रने वािी िूलमर्ाओ में शालमि NDIS 

प्रदाताओं और प्रलतिालगर्ों रे् बिए उपयोगी। 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 7क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/position-description-builderhttps:/workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/position-description-builder
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/recruitment-resources


 

 

 

                

       

     

                 

  

                  

   

                    

       

                 

               

     

                

                 

               

                   

                  

               

          

      

  

सेवा प्रदाताओं रे् बिए टू ल्स और संसाधन 

िमता गाइड रे् बिए प्रबर्िण 

• क्षमताओं रे् लवर्ास र्ा समथकन र्रने रे् लिए प्रलशक्षण खोजने पर एनडीआईएस प्रदाताओं र्ो सिाह प्रदान 
र्रता है। 

• र्ार्किि में क्षमताओं र्ी समीक्षा र्रने और र्ह आर्िन र्रने पर व्यावहाररर् मागकदशकन प्रदान र्रता है लर् 
र्लमर्ााँ र्हााँ हैं। 

• इसरे् िारे में चरण-दर-चरण िताता है लर् ऐसे प्रलशक्षण र्ा पता रै् से िगाना है जो प्रदाता रे् र्ार्किि में 
क्षमता संिंधी र्लमर्ों पर ध्यान देता हो। 

• अपने र्ार्किि रे् र्ौशि र्ो िढ़ाने और र्ह सुलनलित र्रने वािे एनडीआईएस प्रदाताओं रे् बिए उपयोगी 
लर् प्रलशक्षण श्रलमर्ों र्ी जरूरतों रे् लिए िलक्षत है और क्षमता पर र्ें लित है। 

र्ायकिि प्रिंधन और योजना उपर्रण 

• एनडीआईएस प्रदाताओं र्ो अपने वतकमान र्ार्किि प्रिंधन प्रथाओं र्ा आर्िन र्रने और उस र्ार्किि रे् 
लिए र्ोजना िनाने रे् लिए समथकन र्रता है लजनर्ी उन्हें अिी और िलवष्य में आवश्यर्ता है। 

• टू ि में दजक जानर्ारी रे् आधार पर एर् लवसृ्तत र्ार्किि र्ोजना प्रदान र्रता है। 

• र्ार्किि र्ी चुनौलतर्ों पर ध्यान देने और उन्हें संिोलधत र्रने रे् लिए रणनीलतर्ों र्ो लवर्लसत र्रने रे् लिए 
र्ोजना प्रलिर्ा में फे्र मवर्क र्ो शालमि रै् से र्रें , इसपर लवचारों रे् स्रोत रे् तौर पर और/र्ा र्ार्किि र्ोजना में 
लर्स पर ग़ौर र्रें , इसर्ी पुलष्ट् र्रने रे् में एर् चेर्लिस्ट रे् रूप में उपर्ोगी है। 

• Excel में डाउनिोड र्रने र्ोग्य टेम्पिेट रे् रूप में उपिब्ध। 

• एनडीआईएस प्रदाताओं रे् बिए उपयोगी। 

एनडीआईएस वर्क फोस ै ेलिलिटी फ्रमवर् किि क्षमता रूपरखा)| एनडीआईएस र् क ै ेलिलिटी फ्र क ू ैर् – अपै्रि 2023 8क र्प े क (र्ार् े क फोस र्प े मवर् सचना प 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/training-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool


 

 

 

                

        

  

             

              

                

   

                

                

                

          

                

     

         

  

                

          

    

       

 

              

           

फे्र मवर्क आचार संबिताऔरअभ्यास मानर्ों से रै् से 
संिंबधत िै? 

फे्र मवर्क प्रलतिालगर्ो,ं प्रदाताओ,ं श्रलमर्ों और प्रलशक्षर्ों र्ा समथकन र्रने रे् लिए िनार्ा गर्ा है। 

एनडीआईएस आचार संलहता रे् तहत एनडीआईएस सहार्ता प्रदान र्रने वािे श्रलमर्ों और प्रदाताओं र्ो 
"देखिाि और र्ौशि रे् साथ सुरलक्षत और सक्षम तरीरे् से समथकन और सेवाएं प्रदान र्रने" र्ी आवश्यर्ता 
होती है। 

अभ्यास मानर्ों रे् तहत, मानव संसाधन प्रिंधन मॉडू्यि में पंजीरृ् त प्रदाताओं र्ी आवश्यर्ता होती है तालर् इस 
पररणाम र्ो पूरा लर्र्ा जा सरे् : "प्रते्यर् प्रलतिागी र्ी समथकन आवश्यर्ताओं र्ो उन श्रलमर्ों द्वारा पूरा लर्र्ा 
जाता है जो अपनी िूलमर्ा रे् संिंध में सक्षम हैं, प्रासंलगर् र्ोग्यताएाँ रखते हैं, और लजनरे् पास व्यस्थि-र्ें लित 
समथकन प्रदान र्रने रे् लिए प्रासंलगर् लवशेिज्ञता और अनुिव है।1 

फे्र मवर्क इन दाबयत्ोंर्ो पूरा र्रने रे् बिए एनडीआईएस प्रदाताओंर्ा समथकन र्रने रे् बिए मागकदर्कन 
और टू ल्स प्रदान र्रता िै। 

और अबधर् जानर्ारी रे् बिए मैं बर्ससे संपर्क र्र 
सर्ता/ती हं? 

एनडीआईएस आर्ोग रे् वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क र्ा इसरे् र्ार्ाकन्वर्न रे् िारे में और अलधर् जानर्ारी रे् 
लिए, वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क वेिसाइट पर जाएं : एनडीआईएस वर्क फोसक रै् पेलिलिटी फे्र मवर्क होम | 

एनडीआईएस वर्क फोसक रै् पेलिलिटी (ndiscommission.gov.au)। 

पररयोजना संपर्क : workforcecapability@ndiscommission.gov.au र्ा 1800 035 554। 

1 राष्ट्र ीर् लवर्िांगता िीमा र्ोजना (एनडीआईएस अभ्यास मानर्ों रे् लिए गुणवत्ता संरे् तर्) लदशालनदेश 2018 (2021)। राष्ट्र ीर् 
लवर्िांगता िीमा र्ोजना (एनडीआईएस अभ्यास मानर्ों रे् लिए गुणवत्ता संरे् तर्) लदशालनदेश 2018 (legislation.gov.au) 
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